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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TRANSMISJI NA ZYWO Z
PLATNOSCIAMI ONLINE

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Ustugodawce ustug oraz
zasady sprzedazy Kodow Dostepowych na transmitowane Wydarzenia.

Ustugodawca - firma Nadaje.com Wojciech Daletka, pl. Solny 15, 50-062
Wroctaw, REGON 020405610, NIP 6871766984, zwany réwniez Nadaje
Broadcasting.

Ustuga - udostepnienie w sieci Internet przekazu internetowego w formie
transmisji na zywo z Wydarzenia, w sposéb umozliwiajgcy odbior na wskazanych
Urzadzeniach Odbiorczych.

Wydarzenie - transmisja na zywo realizowana w sieci Internet przez Klienta
Ustugodawcy przy uzyciu serwerdw oraz oprogramowania udostepnionego przez
Ustugodawce.

Klient - firma lub osoba fizyczna wykonujgca transmisje na zywo, nadajgca
przekaz do serwerow Ustugodawcy.

Kod Dostepowy - cigg znakéw sktadajacy sie z 6-8 matych lub wielkich liter oraz
cyfr, pozwalajgcy na zalogowanie sie do Serwisu Internetowego Ustugodawcy
celem ogladania transmisji z Wydarzenia za pomocg sieci Internet.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

Serwis Internetowy - strona www znajdujgca sie pod adresem
https://nadaje.com wraz z wszelkimi tre§ciami multimedialnymi udostepnianymi
przez Ustugodawce w ramach ustugi transmisji na zywo pod adresami
internetowymi firm wspétpracujgcych z Ustugodawca.

Urzadzenie Odbiorcze - komputer stacjonarny, laptop lub urzagdzenie mobilne
typu smartfon lub tablet spetniajgce warunki wyswietlenia transmisji, opisane
niniejszym regulaminem.

Lacze Internetowe - tgcze dostepowe za pomocg ktérego Uzytkownik odbiera
transmisje

Tpay.com - system internetowych pfatnosci online obstugiwany przez firme:
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan
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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dokonanie zakupu Kodu Dostepowego wymaga akceptacji przez
Uzytkownika regulaminéw platformy ptatnosci internetowych Tpay.com
dostepnych pod adresem: https://tpay.com/regulaminy. Akceptacja jest
dokonywana przez Uzytkownika w trakcie wykonywania procesu pfatnosci online.

2. Ustugodawca umozliwia dostep do odbioru transmisji na zywo z
Wydarzenia wytgcznie po dokonaniu prawidtowej ptatnosci online za Kod
Dostepowy.

3. Kod dostepowy jest przekazywany Uzytkownikowi w chwili otrzymania
przez Ustugodawce potwierdzenia prawidtowego dokonania ptatnosci przez
Uzytkownika od operatora serwisu Tpay.com

4. Poprawnos¢ przeprowadzonej transakcji jest weryfikowana przez firme
Tpay.com, przy czym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny
brak prawidtowej weryfikacji lub dostepnosci metod ptatnosci obstugiwanych
przez Tpay.com lub brak dostepnosci ustugi ptatnosci online.

5. Kod dostepowy jest przekazywany drogg emailowag w przypadku ptatnosci
przelewem lub za pomocg wiadomos$ci SMS, jak réwniez wyswietlany na ekranie
uzytkownika po dokonaniu prawidtowej ptatnosci online.

6. Ustugodawca umozliwia zakup Kodoéw Dostepowych przed terminem
Wydarzenia. Dzieki wczesniejszemu zatozeniu konta i optaceniu transmisji, w
chwili jej rozpoczecia wystarczy zalogowacé sie poprzez wpisanie Kodu
Dostepowego co znacznie przyspiesza uruchomienie odbioru transmis;ji.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania otrzymanego kodu
dostepowego celem pdzniejszego wykorzystania. W przypadku wy$wietlenia
Kodu Dostepowego na stronie www, zapisanie kodu lezy po stronie Uzytkownika.

8. Nadaje Broadcasting nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostarczenia
Kodu Dostepowego wynikajgcy z wpisania przez Uzytkownika niepoprawnego
adresu email lub btedéw w dziataniu poczty email. W powyzszych przypadkach
optata nie jest zwracana.

9. Nadaje Broadcasting nie odpowiada za nie dostarczenie kodu do
Uzytkownika wynikajacg z btedéw dziatania sieci komorkowej lub innych firm
telekomunikacyjnych posredniczacych w dostarczaniu kodu do Uzytkownika.

10. Nadaje Broadcasting nie odpowiada za nie dostarczenie sygnatu
transmitowanego Wydarzenia do odbiorcy wynikajgce z nieprawidtowego
funkcjonowania infrastruktury innych firm, w szczegoélnosci tgcz internetowych
firm telekomunikacyjnych dostarczajgcych sygnat do Uzytkownika.

11. Wyswietlenie Kodu Dostepowego na podstronie z ptatnosciami jest
réwnoznaczne z dostarczeniem Kodu Dostepowego Uzytkownikowi i jest
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rébwnoznaczne z wykonaniem ustugi.

12. Kod Dostepowy uprawnia do odbioru transmisji wytgcznie na jednym
Urzadzeniu Odbiorczym, na ktérym zostat uzyty jako pierwszy.

13. Ponowne wykorzystanie Kodu Dostepowego jest mozliwe wytgcznie na
tym samym Urzadzeniu Odbiorczym na ktérym zostat uzyty po raz pierwszy.

14. Zabronione jest przekazywanie Kodu Dostepowego osobom trzecim.
Jeden Kod Dostepowy umozliwia odtwarzanie transmisji w tym samym czasie
wytgcznie jednej zalogowanej osobie.

15. Préby nadmiernego wykorzystywanie jednego Kodu Dostepowego przez
wiele urzadzen Odbiorczych mogg by¢ monitorowane.

16. W przypadku stwierdzenia naruszeh niniejszego Regulaminu przez osobe
uzywajgcg Kodu Dostepowego, kod moze zostac¢ zablokowany przez
Ustugodawce.

17. Zabronione jest: nagrywanie transmitowanego materiatu w jakiejkolwiek
formie, retransmitowanie, kopiowanie kodu odtwarzacza transmisji na inne
strony www, pobieranie sygnatu transmisji celem nagrania, powielanie lub
rozpowszechnianie sygnatu w sieci Internet w jakikolwiek sposob.

18. W szczegdblnosci zabronione jest rozpowszechnianie linkow
bezposrednich umozliwiajgcych odbidr transmisji z pominieciem systemu
ptatnosci w serwisach spotecznosciowych takich jak: Wykop.pl oraz
Facebook.com i innych.

18. Prawa autorskie do transmitowanego przekazu nalezg do Klienta
Ustugodawcy.

19. Nadaje Broadcasting nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ nadawanego
przekazu jak rowniez nie jest wtascicielem praw autorskich do materiatu.

20. Odtwarzanie publiczne moze odbywacé sie wytgcznie za pisemng zgodag
Klienta Ustugodawcy.

21. Transmitowany przekaz moze zawiera¢ technologie Digital Watermarking
polegajacg na powigzaniu Kodu Dostepowego z wyswietlanym obrazem w
sposob umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika tamigcego
niniejszy Regulamin.

22. WSZELKIE PROBY NIEZGODNEGO Z REGULAMINEM
WYKORZYSTYWANIA TRANSMITOWANEGO SYGNALU SA NIELEGALNE |
BEDA ZGLASZANE NA POLICJE wraz z przekazaniem danych Uzytkownika
ktéry zakupit Kod Dostepowy, za pomoca ktérego dokonano naruszenia.

23. Wszelkie proby zaktocania prawidtowosci funkcjonowania serwerow
Ustugodawcy, poprzez nielegalne lub niezamdéwione dziatania oséb trzecich
mogace spowodowac nieprawidtowe dziatanie serwerdéw Ustugodawcy lub
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podwykonawcéw Ustugodawcy bedg scigane na mocy Art. 269a. “Zaktécenie
pracy systemu informatycznego, teleinformatycznego lub sieci
teleinformatycznej” lub innych przepiséw prawa.

§2. ODBIOR TRANSMISJI - ZALECENIA DLA UZYTKOWNIKOW

1. Upewnij sie ze korzystasz z aktualnego systemu operacyjnego.
Zalecamy korzystanie z popularnych systemow dla komputerow tj. Windows 10,
MacOSX, czy Ubuntu Linux. System powinien by¢ uprzednio zaktualizowany.
Transmisje na zywo sg realizowane w nowych technologiach, dlatego stare
systemy operacyjne typu Windows XP, ktérego nie wspiera juz nawet Microsoft,
mogg mie¢ problemy i nie mozemy zagwarantowac prawidtowego wyswietlania
transmisiji.

W przypadku urzadzeh mobilnych zalecamy systemy Android i iOS w
najnowszych wersjach. Zalecany jest system Android w wersji 6 i wyzsze;j.
Doktadamy wszelkich staran aby transmisja byta dostepna na wersjach systemu
Android powyzej 4, jednak nie mozemy tego zagwarantowac.

2. Upewnij sie ze korzystasz z aktualnej przegladarki internetowej.
Zalecamy odbiér w przeglgdarce Chrome lub Firefox lub najnowszej wersji
Microsoft Edge. Aktualna przeglgdarka jest konieczna przede wszystkim na
urzadzeniach mobilnych. Nie zalecamy przegladarek Opera, Opera Mini lub
Internet Explorer.

3. Upewnij sie ze dysponujesz dobrej jakosci tgczem internetowym.

Do ptynnego odbioru w jakosci HD wymagane jest tgcze o przepustowosci
minimum 4 Mbps. Ustugodawca doktada wszelkich staran aby transmisja byta
dostepna na taczach Internetowych o przepustowo$ci przekraczajgcej 1 Mbps
przy czym zalecana minimalna predko$¢ tgcza Internetowego wynosi 4 Mbps.
Zalecane jest tgcze state np. z telewizji kablowej lub komérkowe tacze LTE pod
warunkiem dobrego zasiegu sieci komérkowej. Niekiedy fgcza typu DSL (takiej
jak Neostrada) nie majg wystarczajgcej predkosci pobierania sygnatu. Predkos¢
tgcza mozna sprawdzi¢ na stronie http://www.speedtest.pl

Aby umozliwi¢ odbior na stabszych tgczach, w prawym dolnym rogu odtwarzacza
na wiekszosci urzgdzen jest dostepny przetgcznik wyboru jakosci transmisji.
Sygnat w nizszej jakosci tj. 460p lub 360p umozliwia odbior na stabych tgczach
np. DSL a nawet 3G kosztem pogorszenia jakosci obrazu.

Zgodnie z Regulaminem ustugodawca nie zwraca kosztu zakupu Kodu
Dostepowego w przypadku niewystarczajgcej przepustowosci L.gcza
Odbiorczego.

W przypadku braku odbioru na telefonie upewnij sie ze urzadzenie ma witaczong
obstuge JavaScript.
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§3. ZWROTY BILETOW

1. Ustlugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru wynikajgcy z braku
spetnienia przez Uzytkownika minimalnych wymagan oraz zalecen opisanych w
82 Regulaminu. W przypadku braku technicznej mozliwosci odbioru przez
Uzytkownika opfata nie jest zwracana.

2. Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru sygnatu na
Urzadzeniu Odbiorczym Uzytkownika w przypadkach awarii Urzgdzenia, btedéw
w konfiguracji lub nieprawidtowym dziataniu systemu operacyjnego. W
przypadkach braku mozliwosci odbioru na Urzgdzeniu Odbiorczym optata nie jest
zwracana.

3. W przypadku odwotania Wydarzenia lub przeniesienia na inny termin
sprzedaz Kodéw Dostepowych moze zosta¢ wstrzymana w dowolnym
momencie.

4. W przypadku przeniesienia Wydarzenia na inny termin kody dostepowe
zachowujg swojg waznosc¢ na kolejne Wydarzenie i zostajg automatycznie
przypisane do nowego terminu Wydarzenia.

5. W przypadku przeniesienia waznosci kodéw dostepowych na inny termin
uzytkownicy zostajg poinformowani drogg emailowa.

6. W przypadku odwotania Wydarzenia z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy optata jest zwracana po potrgceniu prowizji zgodnej z regulaminem
Tpay.com oraz od zwracanej kwoty odliczana jest optata manipulacyjna
wynoszgca 0,90 PLN.

7. Ustlugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za sytuacje wynikajgce z
odwotania transmisji Wydarzenia przez organizatora, braku wykonania transmis;ji
przez Klienta lub nieprawidtowego wykonania transmisji przez Klienta.

84. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe przetwarzane bedg przez Ustugodawce wytgcznie w
celach okreslonych w Regulaminie, w tym w szczegdlnosci w celu
prawidtowego i efektywnego swiadczenia ustug.

2. Ustugodawca jest uprawniony na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997, nr
133, poz. 883 z pézn. zm.) do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw w celu dokonania zakupu Kodu Dostepowego wraz z
obstugag sprzedazy.

Pl. Solny 15, 50-062 Wroclaw | +48 71 757 50 20 | broadcasting@nadaje.com
www.nadaje.com | NIP 6871766984 | VAT-UE PL6871766984



nadajebroadcasting

3. Ustugodawca moze w szczegdlnoSci przetwarza¢ nastepujgce dane
osobowe Klientow:

o] imie i nazwisko,
o adres e-mail,
o adres zamieszkania lub korespondencyjny,
o numer telefonu
4. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu

ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych
osobowych udostepnionych przez Klientow. Dane te sg zabezpieczone przed
dostepem o0so6b nieupowaznionych.

6. Klient ma prawo do wgladu i modyfikacji swych danych osobowych.

7. Ustugodawca moze, na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych
osobowych, powierza¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw innym
podmiotom.

8. Ustugodawca nie przesyta zadnych wiadomosci email na adresy
Uzytkownikow, za wyjatkiem obstugi sprzedazowej, przekazywania Kodéw
Dostepu lub dokonywania Zwrotow.

9. Otrzymywanie wszelkich informacji marketingowych, powiadomien o
kolejnych Wydarzeniach lub Newsletteréow moze zosta¢ uruchomione wytgcznie
po akceptacji przez Uzytkownika takiej mozliwosci w Serwisie Ustugodawcy i
akceptacja niniejszego Regulaminu nie jest rownoznaczna ze zgodg na
wiadomosci marketingowe.

10. Uzytkownik moze zamowi¢ Newsletter, powiadomienia lub informacje
marketingowe w dowolnym momencie korzystajgc z odnosnikow Serwisie
Internetowego.

11. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowacé z ustugi Newslettera
powiadomien lub informacji marketingowych poprzez wystanie zgtoszenia
rezygnaciji.

12. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie zazgdac zaprzestania
wykorzystywania danych osobowych i usuniecia ich z bazy.

13. W przypadku uruchomienia czatu internetowego Uzytkownik wyraza
zgode na publikacje wpisywanych przez siebie tresci w Serwisie Internetowym.

14, W przypadku uruchomienia czatu internetowego Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do moderacji czatu, poprzez blokowanie uzytkownikéw oraz
kasowanie wpiséw bez koniecznosci informowania o powodach swoich dziatan.
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§5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika z Ustug w sposéb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy
ustugodawcy lub Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci lub
utrudnienia w korzystaniu z Serwisu Internetowego, wynikajgce z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu szkéd spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownikow, w szczegdélnosci za
korzystanie przez nich z Serwisu Internetowego w sposob niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem

Wytacznym zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Rozpoczecie Swiadczenia ustug przez Ustugodawce wskazanych w
niniejszym Regulaminie nastepuje z chwilg wejscia przez Uzytkownika na
strone www Serwisu Internetowego, zas zakonczenie z chwilg jej
zamkniecia.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania w Serwisie Internetowym.
Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili z Serwisu
Internetowego.

Wszelka korespondencja pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg powinna
odbywac¢ sie drogg elektroniczna, o ile Ustugodawca nie wskaze innej
metody komunikacji. Pytania, opinie i wnioski dotyczgce funkcjonowania
Serwisu Internetowego oraz o$wiadczenia sktadane Ustugodawcy w postaci
elektronicznej, Uzytkownik powinien kierowaé¢ na nastepujgcy adres poczty
elektronicznej: broadcatsting@nadaje.com

Regulamin moze ulec zmianie przy czym kazdorazowy zakup Kodu
Dostepowego wymaga akceptacji aktualnej wersji regulaminu.

Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w
Swietle przepisdw obowigzujgcego prawa nalezy te czesc¢ interpretowac w
taki sposob by byta ona zgodna z prawem wiasciwym i odzwierciedlata
najblizej jak to mozliwe intencje danego zapisu. Pozostate czesci
Regulaminu pozostajg w petnej mocy i sg w petni skuteczne.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy Swiadczenia
ustug, strony bedg dgzyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W wypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu a
informacjami przekazanymi Klientowi bedgcemu konsumentem zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
rozstrzygajgce znaczenie bedg miaty informacje przekazane zgodnie z w/w
ustawa.
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